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INTERNI RAD

Tento fad upravuje vztah mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a pacientem — klientem
(pfijemcem zdravotnich sluzeb). Poskytovatelem zdravotnich sluzeb je Stomatologické centrum
Peliskovi s.r.0., dale téz jako ,,CENTRUM ¢i ,,poskytovatel. Terminem ,,1écba“, ,,péce*, ,,vykon* ¢i
,osetfeni* se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zdkona. Terminem ,,I¢kai*“ se rozumi
poskytovatel zdravotni péce jednajici za poskytovatele, a to jak v pozici zubniho 1ékafte, tak i v pozici
dentalni hygienistky. Terminem ,,ordinace” se rozumi ucelend provozni jednotka poskytujici

zdravotni sluzbu.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Centrum se zavazuje vykonavat zdravotni pé¢i v oboru praktického zubniho Iékafstvi na Grovni
soucasného moderniho 1ékarského poznani, v souladu s nejlep§imi zajmy zdravotniho stavu pacienta
a v souladu s platnymi ptfedpisy a vnitinimi fady centra. Centrum se zavazuje vést zdravotnickou
dokumentaci pacienta dle platnych piedpisti. Centrum nakladd s informacemi ulozenymi

v dokumentaci dle zdsad ochrany osobnich tidajii a dalSimi zakonnymi ptepisy.

Pted kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan lékafem v dostate¢ném rozsahu o svém
oralnim zdravotnim stavu, o navrhovaném lé¢ebném postupu (Iécebném planu) i o povaze, disledcich
a moznych rizicich spojenych s danym zdravotnim vykonem. V piipad€ existence vice moznych
variant 1écby seznami centrum pacienta s jednotlivymi variantami a cenovou naro¢nosti. Centrum je

povinno objednavat pacienty na dohodnuty ¢as tak, aby minimalizoval ¢ekani pacienta.

Centrum je povinno dodrZovat vSechny etické zasady vztahu lékat/pacient, minimalizovat stres a
eventualni bolestivost poskytované péce a komunikovat s pacientem tak, aby pacient v§emu rozumél.
Centrum je povinno korektné¢ komunikovat (pfed oSetfenim) i nésledné zctovat (po oSetient)

poskytnuté zdravotni sluzby.

CENTRUM si vvhrazuje pravo moznosti odmitnout ¢i ukoncit 1é¢bu, pokud:

e pacient nedodrzuje navrzeny lé¢ebny postup

e pacient se opakované dopusti neomluvené absence - bez v¢asné omluvy nedodrzi sjednany
termin

e pacient se nefidi vnitinim fadem poskytovatele ¢i omezuje prava jinych pacientli

e pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédceni 1ékaie

e 7 dalSich zékonnych diavodi (provozni ¢i kapacitni divody)
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POVINNOSTI PACIENTA

e dodrzovat navrzeny lé¢ebny postup

e {idit se vnitfnim fadem poskytovatele

e pravdivé informovat I€kafe o svém zdravotnim stavu a souvisejicich zalezitostech

e peCovat o své oradlni zdravi odpovidajicim zpuasobem tak, aby se vyvaroval vSech
odstranitelnych zdravotnich rizik

e akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentalni hygienu jako nezbytnou soucast 1€cby

e poskytnout spolupraci pii zdravotnim vykonu a kontrole prubéhu Iécebného procesu

e dbat o vysoky standard své zubni hygieny

Pacient je povinen dodrzovat sjednané terminy jednotlivych 1ékaiskych vykont v souladu s 1écebnym
planem, preventivnimi prohlidkami a planem vykond dentdlni hygienistky. Za sjednany termin se
povaZzuje termin zapsany v systému poskytovatele a poskytovatel jej musi pacientovi sdélit — ustné,
telefonicky ¢i emailem. Poskytovatel je opravnén meénit terminy a informovat pacienta (Ustné,
telefonicky ¢i emailem) o takové zméné. Pacient si musi byt védom, Ze v ptipad¢ jeho neomluveného
nedodrzeni smluveného terminu (dale jen ,,absence®) vznika poskytovateli Skoda umérna minutové

sazbé ordinace.

Pro ptipad absence (dle pifedchoziho odstavce) timto ob¢ strany sjednavaji smluvni pokutu. Smluvni
pokuta je ddna ndsobkem minutové sazby ordinace (zpfistupnéna v ceniku) a sjednané planované
délky oSetfeni. Smluvni pokuta je splatnd v den absence a poskytovatel je opravnén ji néasledné

vyuctovat pacientovi.

Pacient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni neni G¢tovani smluvnich pokut, ale zamezeni
neomluvenych absenci a prostoji v provozu nakladného zdravotnického zatizeni. Absenci pacienta
lze v ptedstihu omluvit a sjednat ndhradni termin. Omluva musi byt v takovém piipad¢ provedena
nejpozdéji 24 hodin pfedem, a to prokazatelnym zplsobem - osobné na recepci centra nebo

prostiednictvim telefonu na ¢islo 383 382 628 nebo emailem.
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NADSTANDARDNI STOMATOLOGIE

Bazalni stomatologické vykony a zdkladni materidly hradi zdravotni pojistovna. Vykony a protetické
vyrobky, které svou Casovou, technologickou ¢i materialovou naro¢nosti nakladové presahuji thradu
pojistoven (dle platné minutové sazby poskytovatele) jsou dale oznaCovany jako

rec
1

,hadstandardni vykony a jsou hrazeny pacientem. Pacient je povinen uhradit poskytovateli cenu

takovychto nadstandardnich zdravotnich sluzeb.

Centrum je povinno zpfistupnit v ¢ekarné¢ seznam cen svych nadstandardnich zdravotnich sluzeb

(nehrazenych ze zdravotniho pojisténi).

Individualni mozné varianty 1écby a cenovy navrh pro dané¢ho pacienta sd¢li 1ékai pacientovi na
zaklad¢ vySetteni, a to pred vlastnim lé¢ebnym vykonem. U rozsahlych (klinicky i cenové naro¢nych)
rekonstrukénich vykoni ptipravi lékat pacientovi cenovy plan. V piipadé komplikaci a vétsi ¢asové
naro¢nosti oSetfeni miize byt planovana cena finaln¢ navySena pouze dle aktualni minutové sazby
ordinace. Minutova sazba ordinace je zpfistupnéna v ceniku poskytovatele s tim, Ze minutova sazba

ordinace dentalni hygienistky je cca 50% vii¢i sazb¢ ordinace stomatologa. Smyslem ,,levné* dentalni

hygieny je orientace na v€asnou prevenci.

Minutova sazba (MS) reprezentuje veskeré naklady za vykon ordinace — zahrnujici odbornou praci,
pouzité technologie i bézné (standardni) materidly a zajisténi hygienického rezimu ordinace.
Specialni materidly (jednorazové endodontické nastroje, specidlni vyplné, atd.), implantity a
protetické vyrobky nejsou zahrnuty v minutové sazbé a Gétuji se pacientovi zvlast. Uhrada
nadstandardni zdravotni sluzby se provadi vzdy na zakladé specifikace pro pacienta. Platba probiha

hotové ¢i platebni kartou.
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